Vieobecné obchodné podmienky (VOP) spoluprace medzi objednavatelom a spoloénostou
Anatex, s.r.o.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Anatex, s.r.o. (VOP) stanovuju podmienky
predaja tovarov a sluzieb spolo¢nostou Anatex, s.r.o. (dodavatel) tretim stranam (Objednavatel).
Predaj vsetkych produktov a sluzieb sa riadi tymito VOP, ktoré su neoddelitelnou sucastou kazdej
ponuky vypracovanej dodavatelom, ak zmluvné podmienky medzi dodavatelom a objedndvatefom
neurcuju inak.

Vazime si Vase rozhodnutie spolupracovat s nasou spolo¢nostou a zalezi ndm na tom, aby sme
zabezpecili bezproblémovy proces dodania Vasej objedndvky. Dékladne si preto preStudujte jednotlivé
body VOP, nakolko len vzajomnou suéinnostou vieme garantovat kvalitné sluzby medzi spoloé¢nostou
Anatex, s.r.o. (dodavatel) a odberatelom a dodrzat stanoveny termin dodania.

I Objednavka tovarov a sluzieb
Odberatel objedndva produkt a sluzby u dodavatela pisomne:

a. e-mailom na adrese jednotlivych obchodnikov uverejnenych na internetovej stranke,

b. postou na adresu Kuzmanyho 5, 974 01 Banskd Bystrica, pripadne na adrese jednej
z pobociek uvedenej na www.anatex.sk v sekcii kontakty,

c. telefonicky alebo Ustne v obchodnom mieste doddvatela; v takom pripade dodavatel
vystavi potvrdenie objedndvky a toto zasle klientovi e-mailom. Objednavatel je
povinny potvrdenie objednavky odsuhlasit pisomnou formou,

d. prostrednictvom e-shopu na adrese www.anatex.sk

Objednavatel sa zavazuje poskytnut dodavatelovi vSetku sucéinnost potrebnu pre riadne a
v€asné splnenie zmluvy (dohody) zo strany dodavatela a poskytnit mu vsetky nélezitosti potrebné
k v€asnému vybaveniu objednavky: fakturacné Udaje, dodaciu adresu, Cislo objednavky, kontaktnu
osobu, sposob prevzatia produktu, popis objednaného produktu s kédmi podla aktudlneho cennika a
pocty kusov. Objednavatel je taktieZz povinny:

a. dorucit dodavatelovi logo, text - kompletny podklad v krivkach (v cdr., ai, eps, alebo
tlacové pdf), ktory sa ma aplikovat na vyrobok, spolu s objednavkou,

b. schvilit findlnu grafiku a dorucit takéto schvalenie dodavatelovi najneskorsie do
24.hodin, od okamihu doruéenia navrhu grafiky zo strany dodavatela objednavatelovi.

V pripade, ak sa objedndvatel dostane so splnenim ktorejkolvek z povinnosti, uvedenych v tomto
¢lanku do omeskania, lehota na dodanie predmetu zmluvy zo strany dodavatela sa predlZuje
minimalne o dobu tohto omeskania. Ak z takéhoto dévodu vyplynie omeskanie objedndvky, dodavatel
sa zavazuje prostrednictvom obchodného manazéra o tejto skuto¢nosti objednavatela upovedomit
bez zbytocného odkladu.

Il. Grafika a potlac

Grafiku k brandingu Vam vzdy posielame na odsuhlasenie mailom. Tovar bude obrandovany podla
odsuhlasenej grafiky, ktord je zdvdaznd. Dodatocné zmeny a Upravy grafiky na tovare, ktory bol uz
obrandovany, nie su z technickych pri¢in mozne. Tla¢ reklamnych predmetov a textilu bude zahdjena
az po Vasom spatnom pisomnom odsuhlaseni. Zobrazené odtiene farieb sa mozu liit od realnej
farebnosti (definovana Pantone farba).

Pri potladi dvojzloZkovou farbou (kov, keramika, sklo, tvrdené plasty, ...) je minimalna lehota od potlace
po zabalenie a expediciu 48 hodin z dovodu vyzretia a ukotvenia farby.


http://www.anatex.sk/

Pri farebnosti potlace vychadzame z farebnika farieb PANTONE ktoré mieSame s ¢o najvacsou
presnostou. Ak zakaznik pozaduje 100% namiesanie farby podla PANTONE, je k Standardnej cene
potlace kalkulovana prirdzka vo vyske 50%. Upozoriujeme zdkaznikov, Ze vzhladom na réznorodu
povahu a povrch potlacanych reklamnych predmetov, aj 100% namiesSana farba podla Pantone sa
moze na kazdom predmete prejavit miernou farebnou odchylkou, ¢o sa neméze pokladat za vadu.

V pripade, ak si klient doda vlastny tovar na potlac, vyhradzuje si dodavatel pravo na
vyUctovanie dodato¢nych nakladov suvisiacich s vopred nespecifikovanymi ¢innostami akymi mozu
byt: demontaz, alebo montaz reklamnych predmetov, rozbalovanie a balenie exkluzivnych predmetov,
skladanie textilnych predmetov, prediprava povrchov, alebo ina na ¢as naro¢nd manipuldcia, ktora
nebola vopred dohodnuta.

Dodavatel sa zavazuje o tychto dodatoénych nakladoch zékaznika informovat a pokracovat az
po odsuhlaseni zo strany zakaznika.

Ostatné doplnkové informacie platné pre branding su uvedené v cenniku pod samotnymi
technoldgiami potlade /brandingu/, ktory poskytneme odberatelovi na vyZiadanie.

1. Dodanie tovarov a sluzieb

Dodanie produktu sa uskutocriuje vopred dohodnutym spésobom: osobnym prevzatim
odberatelom, vlastnou prepravou dodavatela alebo odovzdanim na prepravu kuriérskej spoloc¢nosti.

a. Pri osobnom prevzati produktu zo skladu doddvatela, alebo od Soféra prepravy dodavatela,
odberatel svojim podpisom na dodacom liste alebo fakture dodavatela potvrdi spravnost a
kompletnost dodavky.

b. Pri poufZiti prepravcu sa faktdra, dodaci list a produkt odovzdaju prepravcovi. Produkt je
zabaleny a zabezpeceny. Odberatel je povinny pri preberani produktu skontrolovat
neporusenost a kompletnost zasielky a tuto potvrdit na prepravnom liste.

Produkt sa povaZuje za prevzaty odberateflom od doby, kedy dodavatel odberatelovi, jeho
zastupcovi alebo prepravcovi umozni s nim fyzicky disponovat (bez ohladu na to, kto plati dopravné
naklady alebo poistenie produktu pocas prepravy)..

Odberatel sa zavazuje odobrat objednany produkt alebo jeho ¢ast najneskér do 5 prac. dni od
pisomnej alebo mailovej vyzvy dodavatela. Pri neakceptovani tejto vyzvy ma dodévatel pravo predat
objednany produkt inému subjektu alebo zabezpecit jeho dalsie uskladnenie na naklady odberatela.

Odplata za dopravu a manipuldciu tovarov a sluZieb je Standardne pri objedndvkach do 300 eur
bez DPH v hodnote 5 eur + DPH/krabica, pokial nie je dohodnuté inak. Cena prepravnych nakladov
méZe byt kalkulovana individudlne v zavislosti od vahy tovaru.

Iv. Ceny

Ak neboli dohodnuté iné ceny, platia ceny uvedené v kataldgu pri jednotlivych tovaroch. Z tychto
cien ma dodavatel pravo poskytnut zlavy s ohladom na mnozstvo predaného produktu, momentalnu
situdciu na sklade a podla aktudlnej cenovej politiky doddvatela. Doddvatel ma vyhradené pravo
dohodnut s odberatelom osobitné cenové a platobné podmienky pri konkrétnej objednavke bez
ohladu na tUpravu vzajomnych vztahov vo VOP a inych zmluvach. Ceny v katalégoch nezahfnaju grafické
prace, ceny potlace, prepravy tovaru a iné sluzby spojené s dodavkou tovaru. Predavajlci si vyhradzuje
pravo ceny zmenit vydanim nového cennika. Ceny v katalégoch a cennikoch st uvadzané bez DPH.



V. Platobné podmienky

Odberatel sa zavézuje v stanovenom datume uhradit kipnu cenu za dodany tovar a sluzby vratane
dopravy a DPH. Platba sa vykonava v hotovosti alebo prevodom na Ucet na zdklade zalohovej alebo
riadnej faktury vystavenej dodavatelom pri dodani produktu, pokial' nie je Dealerskou zmluvou
stanovené inak.

Doddvatel si vyhradzuje pravo Ciastkovej fakturacie za uz dodany produkt.

Odberatel nie je opravneny zapoditat si akukolvek splatni alebo nesplatni pohladavku vodi
doddvatelovi, ktora vznikla na zaklade objednavky podla zmluvy, alebo tychto VOP, alebo ktord vznikla
porusenim VOP, pokial nebolo pisomne dohodnuté inak.

Pri nedodrzani lehoty splatnosti ma dodavatel pravo odberatelovi G¢tovat urok z omeskania vo
vyske 0,1 % za kazdy dert omeskania platby aZ do zaplatenia celej dlznej sumy.

VI. Zodpovednost za $kodu

Odberatel nadobuda vlastnicke prava k tovaru a sluzbe aZ Uplnym uhradenim kipnej ceny a
nakladov spojenych s dodanim tovaru a sluzby, na ktoré ma dodavatel v sulade s VOP a zmluvou ndrok.

Prevzatim tovaru bud osobne odberatelom alebo odovzdanim verejnému prepravcovi
prechadza riziko poskodenia alebo straty z dodavatela na odberatela, resp. prepravcu. Zodpovednost
za Skody sa uplatfiuje v zmysle platnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Momentom dodania tovaru odberatelovi alebo jeho splnomocnencovi prechadza na
odberatela nebezpecenstvo Skody na produkte. Do doby Uhrady faktury a teda prechodu vlastnickych
prav, je odberatel povinny tovar bezpecne uschovavat tak, aby nedoslo k poskodeniu a za kazdych
okolnosti mohol byt identifikovatelny ako tovar dodavatela.

V pripade, Ze dodavatel porusi akukolvek svoju povinnost vyplyvajucu z jednotlivej objednavky,
takéto porusenie nebude mat vplyv na prava a povinnosti zmluvnych stran z inych odberatelom
vykonanych objednavok podla tychto VOP a iné zmluvné vztahy medzi odberatelom a dodavatelom.

Dodavatel v sulade s § 373 a 374 ObZ nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla odberatelovi v
suvislosti s prekazkou, ktora nastala nezavisle od vole dodavatela a zabranila dodavatelovi v splneni
jeho zmluvnej povinnosti.

VII. Odstupenie od zmluvy/objednavky

Dodavatel méze od objednavky alebo zmluvy odstlpit, ak kupujdci meska s thradou zalohy,
alebo v pripadoch, stanovenych Obchodnym zakonnikom. Prehlasenie o odstupeni musi byt v pisomnej
forme a musi to byt dorucené odberatelovi e-mailom a nasledne postou. Musi v iom byt uvedeny
dovod odstupenia od objednavky alebo zmluvy. Doru¢enim prehlasenia sa zavdzna objednavka alebo
zmluva rusi.

Dodavatel nezodpoveda za oneskorenie alebo absolitne nedodanie tovaru z dévodu vyssej
moci, alebo z dévodu Ze uvedeny tovar je vypredany, resp. medzitym, ¢o priSla Uhrada, sa tovar
vypredal. O tejto skutoénosti musi pisomne informovat odberatela najneskér do 3 dni od pripisania
Uhrady na Géet dodavatela. Zaroveri mu dodavatel poskytne moznost nahradného tovaru. Pokial's tym
odberatel nebude suhlasit s nahradnym rieSenim , dodavatel bude toto povaZzovat za storno
nedodanych poloziek a ma pravo odstupit od plnenia objednéavky a bez dalsej vyzvy stornuje nedodané
polozky z objednavky. Pri objednavke tovaru s potlacou je odberatel povinny poskytnit odberatelovi
poZadované podklady na tla¢ v 100%tnej kvalite. Pokial tak neurobi, straca narok na reklamdaciu kvality
potlace a na odstupenie od objednavky z dévodu nekvalitného prevedenia potladi.

Kvantitativne skody uplatni odberatel najneskor pri prevzati tovaru, kvalitativne skody uplatni
odberatel najneskér do 7 dni od prevzatia tovaru. Reklamacné konanie sa riadi platnymi predpismi



Obchodného zakonnika. Predavajlci je povinny uznané skody odstranit opravou, ndhradnym plnenim,
dobropisom alebo inym dohodnutym sp6sobom najneskér do dvoch mesiacov od prevzatia
reklamdcie. Uplatnenie dalSich narokov na nahradu skody a nepriamych nakladov sa na zaklade tychto
podmienok vylucuje. Nezaplatenie tovaru do 30 dni od prevzatia tovaru sa povaZzuje za hrubé
porusenie objednavky alebo zmluvy. Doddvatel ruci za dodany tovar k potlaci do vysky dohodnute;j
ceny potlace. Ak kupujuci Ziada 100% rucenie, musi si pri objednavke dohodnut poistenie.

VIII. Ochrana osobnych tdajov

Spolo¢nost Anatex, s.r.o. informuje svojich odberatelov, dodavatelov, partnerské a zmluvné
organizacie o skutoénostiach tykajucich sa spracovania osobnych udajov, v suvislosti s implementdciou
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4. 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych tudajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a novelizaciou zdkona ¢.18 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory je ucinny od 25.5.2018

Pre rychle a efektivne fungovanie objedndvania a doddvania tovaru spraciva preddvajuci
osobné udaje kupujucich, ktoré mu poskytni v objedndvke. Ziskané osobné Udaje predavajuci
nezverejnuje, nespristupnuje ani neposkytuje tretim osobam a chréni ich pred poskodenim, zni¢enim,
stratou a zneuzitim.

Odoslanim objedndvky kupujuci udeluje predavajucemu v zmysle zakona o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov suhlas so spracivanim svojich osobnych udajov uvedenych v
objednavke za Ucelom vybavenia objedndvky a dodania tovaru, a to na dobu nevyhnutu na plnenie
zmluvy preddvajucim. Poskytnutie osobnych udajov kupujicim je dobrovolné. Kupujlci ma pravo svoj
suhlas odvolat a to pisomnou formou na adresu sidla predavajiceho a dalej prava podla prislusného
zakona, a to predovsetkym pravo na informdcie o stave spracuvania svojich osobnych udajov, pravo
na odpis osobnych udajov, ktoré si predmetom spracivania, pravo na opravu nespravnych alebo
neaktualnych osobnych Udajov v priebehu spracivania, pravo na likvidaciu osobnych udajov, ak bol
splneny ucel ich spracuvania.

IX. Zaverecné ustanovenia

Kupujuci uplatnenim objednavky u predavajuceho vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a suhlasi s nimi.

Ak su, alebo sa stanu niektoré ustanovenia tychto VOP neplatnymi, alebo v rozpore s platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, alebo sa stanu nevynutitelnymi, a to celkom alebo ciastocne,
platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvysné Casti prislusného ustanovenia tym zostavaju
nedotknuté.

Tieto VOP sa riadia podla platného pravneho poriadku Slovenskej republiky a nemaju uréeny
datum vyprsania platnosti, pokial' nebudu inak odvolané dodavatelom.

Dodavatel si vyhradzuje pravo tieto VOP zmenit. Zmena VOP sa povazuje za ucinnd vodi
klientovi diiom zverejnenia VOP na internetovej stranke dodavatela www.anatex.sk s uvedenim
datumu platnosti VOP.

Pravne vztahy, ktoré nie st vyslovne upravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika v platnom zneni.






